Regulamin sklepu internetowego

Regulamin jest wzorcem umownym umowy zawieranej na odlegtosc¢. Jego zatozenia sg istotne z punktu widzenia

Konsumentdw, a wiec 0séb, ktére dokonuja zakupu Produktéw na odlegtos¢ w celu niezwigzanym z prowadzong przez

siebie dziatalnoscig gospodarcza.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Konsument ma prawo negocjacji warunkow zawieranej umowy, co Sprzedawca

respektuje i umozliwia Konsumentowi. W przypadku rezygnacji Konsumenta z préb negocjacji warunkéw zawieranej

umowy, przy skorzystaniu ze sposobdw komunikacji na odlegtos¢ udostepnianych przez Sprzedawce w momencie

zawierania umowy zastosowanie ma niniejszy Regulamin i zapisy w nim sie znajdujace.

W celu usprawnienia informacji przekazywanych Klientom, ustala sie nastepujace podkategorie:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym http://wojrat.pl,
uregulowania w procesie sprzedazy, przyjmowania i realizacji zamowien, tryb odstgpienia od umowy oraz
reklamacyjny. Sklep nalezy do Sprzedawcy, ktérym jest: Maciej Marszatek, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
wpisang do CEIDG pod nazwg: RATOWNIK MEDYCZNY Maciej Marszatek, dziatajgcg pod adresem: ul. Wesota 29,
99-200 Poddebice, o numerze NIP: 732-130-43-45 oraz REGON: 100299540.

Niniejszy Regulamin, jest regulaminem o ktérym mowa w art 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz powstat w oparciu o wytyczne
ustawowe w tym zakresie, rowniez okreslone w innych ustawach.

Niniejszy Regulamin w mys| obowigzujgcych przepiséw stanowi wzorzec umowny umowy zawieranej na
odlegtosc¢ i jest umowg pomiedzy Sprzedawcy a Klientem.

Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim i zgodnie z powszechnymi przepisami prawa polskiego.
Sprzedawca deklaruje, ze w przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia znajdujacego sie w niniejszym
Regulaminie z obowigzujacym prawem zapis ten nie obowigzuje a w jego miejsce zastosowanie majg
odpowiednie, obowigzujgce przepisy.

Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Sprzedawce jest sprzedaz sprzetu medycznego.
Wszystkie Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.
Zostaty one legalnie wprowadzone na rynek polski. Informacja ta jest rwnoznaczna z zobowigzaniem
Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi produktéw bez wad.

Sprzedawca informuje, ze zadne postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu narusza¢ praw Klientow
bedacych jednoczesnie Konsumentami. W przypadku stwierdzenia naruszenia praw Konsumenta, bezwzgledne
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Sprzedawca stosuje sie do Kodeksu Dobrych Praktyk.

Klient ma mozliwosc¢ sktadania zamdwien poprzez: e-mail, telefonicznie, sms oraz poprzez FAX. Sprzedawca
informuje, ze przy korzystaniu ze strony internetowe] Sklepu istnieje mozliwos¢ ztozenia zamowienia poprzez
Koszyk korzystajgc z mozliwosci zakupu bez rejestracji lub z rejestracjg Konta.

Sprzedawca informuje, ze kazdorazowo przy zakupie na odlegtosé, czym jest kazda forma zamdwienia
udostepniana przez Sprzedawce, warunki zawieranej Umowy zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami
sg utrwalane i potwierdzane w formie pisemnej w postaci trwatego nosnika.

Ceny podane na stronie Sklepu internetowego wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Sprzedawca umozliwia Klientowi porozumienie sie z nim poprzez uzycie danych kontaktowych dostepnych na
stronie sklepu internetowego. Kontakt jest mozliwy w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08:00-
16:00 pod numerem telefonu: 500 200 585 oraz poprzez komunikator GG: 51120885 . E-mail kontaktowy to:
info@wojrat.pl.

Kontakt ze Sprzedawcg nie pocigga za sobg zadnych dodatkowych kosztéw, poza kosztami wynikajagcymi z Umow,
ktére Kontaktujacy sie zawarli ze swoimi Operatorami.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, przy ewentualnych niezgodnosciach, sporach lub
watpliwosciach zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Ustawa o prawach konsumenta oraz Kodeks Cywilny.

Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo skorzystaé z polubownych
sposobdw mozliwosci rozwigzania sporu, ktérymi sg m.in.:
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podjecie mediacji ze Sprzedawca

zwrécenie sie do Rzecznika Praw Konsumenta

zwrdécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
zwrdécenie sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
skorzystac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 077 707.

16. Sprzedawca w celu ufatwienia zrozumienia postanowien niniejszego Regulaminu wprowadza ponizsze pojecia:

Regulamin — niniejszy dokument, bedgcy wzorcem umownym umowy zawieranej na odlegtos¢,
okreslajgcy prawa i obowigzki dwdch stron umowy — Sprzedawcy i Klienta — w przypadku
dokonywanych zakupow na odlegtos¢, Sprzedawcy — Administratora wobec kazdego Uzytkownika
korzystajgcego ze strony internetowej sklepu — Klienta, Uzytkownika oraz Kontaktujacego;

Sprzedawca- Administrator — Przedsiebiorca— Ustugodawca - Maciej Marszatek — wtasciciel -
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg — Maciej Marszatek pod firmg: RATOWNIK MEDYCZNY Maciej
Marszatek ( doktadne dane pkt.1 § 1 Regulaminu);

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, rowniez Konsument - nabywajaca produkty
sprzedawane w sklepie internetowym przy wykorzystaniu dostepnych metod zakupow na odlegtos¢;

Konsument — Klient, osoba fizyczna, osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze strony internetowej Sklepu;

Kontaktujacy — kazda osoba kontaktujgca sie ze Sprzedawcy, przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji porozumiewania sie na odlegtos¢;

Ustugodawca - Maciej Marszatek — wtasciciel - prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg — Maciej
Marszatek pod firmg: RATOWNIK MEDYCZNY Maciej Marszatek ( doktadne dane pkt.1§ 1
Regulaminu), $wiadczacy ustugi elektroniczne wobec Ustugobiorcow;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, réwniez Konsument korzystajgca z
ustug elektronicznych oferowanych przez Ustugodawce;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33
ust.1 Kodeksu Cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowsg;

Strona — Klient, Uzytkownik, Kontaktujacy lub Sprzedawca, poprzez pojecie Strony rozumie sie
Sprzedawce oraz Klienta, Uzytkownika lub Kontaktujgcego tacznie;

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa sprzedazy zawarta na odlegtosc, bez obecnosci dwdch Stron
jednoczesnie, zawarta pomiedzy Stronami. Umowa moze by¢ Umowa sprzedazy, Umowa o
Swiadczenie ustugi elektronicznej lub inna Umowa swiadczona w ramach dziatalnosci sklepu
internetowego;

Dni Robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Konto — panel administracyjny zarejestrowanego Uzytkownika

Sklep - sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem http://wojrat.pl. prowadzony przez Sprzedawce,
za posrednictwem, ktérego Sprzedawca umozliwia Klientom zakup Produktow;

Produkt — produkt prezentowany na stronie internetowej Sklepu, mozliwy do zakupu przez Klienta;
Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci

Zamowienie — ztozona przez Klienta oferta zakupu prezentowanego Produktu;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem Sklepu lub innych form zamawiania na odlegto$¢, umozliwionych przez Sprzedawce
wskutek zaakceptowania Zamdwienia ztozonego przez Klienta przez Sprzedawce;

Formy zamawiania na odlegtos¢ — kanaty komunikacji udostepnione przez Sprzedawce, okreslone w
pkt 9 § 1 niniejszego Regulaminu, stuzgce sktadaniu Zamoéwien przez Klientéw w celu zawierania
Umow sprzedazy;

Koszyk — forma magazynowania Produktéw prezentowanych na stronie Sklepu z mozliwoscig
pdZniejszego ztozenia na nie Zamdwienia u Sprzedawcy;

Informacja — informacja o Produkcie znajdujaca sie przy jego zdjeciu, stanowigca opis
najwazniejszych z punktu widzenia Klienta charakterystycznych cech, przeznaczenia i zastosowania
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Produktu;

Cena — wartos¢ wyrazona w walucie zi, ktora charakteryzuje warto$¢ prezentowanego na stronie
internetowej Produktu;

Wada — wada prawna lub fizyczna zakupionego Produktu,

Forma dostawy — sposdb dostawy Produktu bedgcego przedmiotem zawartej pomiedzy Stronami
Umowy, wybrany przez Klienta w czasie sktadania Zamdwienia lub ustalony indywidualnie pomiedzy
Stronami;

Forma ptatnosci - sposéb ptatnosci za Produkt bedacy przedmiotem zawartej pomiedzy Stronami
Umowy. Forma ptatnosci wybrana jest przez Klienta w czasie sktadania Zamdwienia lub ustalona
indywidualnie pomiedzy Stronami;

Miejsce wydania Produktu — miejsce do, ktérego zostaje dostarczony Produkt, zgodnie ze ztozonym
przez Klienta Zamdwieniem lub z ustaleniami pomiedzy Stronami;

Moment wydania Produktu - moment, w ktérym Klient lub inna upowazniona do odbioru
zamowionego Produktu osoba obejmie Produkt bedacy przedmiotem zawartej Umowy w
posiadanie;

Dokument Sprzedazy — paragon lub Faktura w zaleznosci od wyboru Klienta;

Zataczniki — informacja o prawie do odstgpienia od Umowy oraz formularz odstgpienia od Umowy —
dot. wytgcznie Konsumentow;

Kodeks Dobrych Praktyk — zbior zasad moralnych, etycznych i gospodarczych przyjety w powszechnie
obowigzujacym prawie, majacy przeciwdziataé nieuczciwym praktykom rynkowym. Sprzedawca
stosuje sie do Kodeksu Dobrych Praktyk.

Ustugi elektroniczne — funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego umozliwiajgce transmisje
danych drogg elektroniczng. Sprzedawca umozliwia Klientom korzystanie z oferowanych przez niego
rozwigzan takich jak: zatozenie i prowadzenie konta w sklepie internetowym, korzystanie z
funkcjonalnosci panelu zamoéwienia na odlegtosé w sklepie;

Newsletter — ustuga elektroniczna dla subskrybentdw. Poprzez Newsletter rozsytane sg informacje
dotyczgce kwestii marketingowych;

System Informatyczny — struktury w sklepie, konfiguracje pod katem technicznym oraz
informatycznym, pozwalajgce na transmisje danych;

Formularz zaméwienia — system techniczny umozliwiajacy Klientowi sktadanie zamdwien na
odlegtos¢, bez dokonywania uprzedniej rejestracji w Sklepie lub logowania sie na Konto;

Przedmiot Umowy/Przedmiot $wiadczenia — wybrany/wybrane przez Klienta
produkt/produkty/ustugi stanowigce przedmiot Umowy lub $wiadczenia zwigzane z zawartg Umowa.
Do przedmiotu Umowy zalicza sie réwniez swiadczenie dostawy Produktu do Klienta, jezeli dostawa
realizowana jest przez podmiot, ktory oferuje Sprzedawca w swoim Sklepie i ktéry zostat wybrany
przez Klienta;

Adres odstgpienia od umowy/adres reklamacyjny — adres lub adresy, w przypadku odmiennej
dyspozycji, na ktéry nalezy kierowac roszczenia do Sprzedawcy lub sktadac inne oswiadczenia,
zwigzane z realizacjg zawartej Umowy lub z jej rozwigzaniem; odmiennie moze zosta¢ wskazany
réwniez adres korespondencyjny;

17. Informacje o Produktach przekazywane za posrednictwem strony internetowej Sklepu, w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego nie stanowig oferty, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy ze Sprzedawca.

18. Ztozenie Zamoéwienia poprzez dostepne Formy zamawiania na odlegto$¢ stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez Klienta.

19. Podane w Sklepie ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a wytgcznie zaproszenie

do zawarcia Umowy.

20. Ceny w Sklepie podawane sg w polskich ztotych, w wysokosci brutto (po doliczeniu ew. cet, podatku VAT i innych

21. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy i dokonania ptatnosci, o wysokosci, ktorych decyduje kazdorazowo Klient

przy sktadaniu Zamoéwienia, chyba ze inna Informacja widnieje przy Produkcie lub inna Informacja zostaje

przekazana Klientowi w momencie sktadania Zamoéwienia.

§2
Rejestracja konta



Rejestracja Konta w Sklepie nie jest wymagana. Klienci majg mozliwos¢ sktadania Zamowien przez inne Formy
sktadania zamdéwien, ktére okreslone sa w niniejszym Regulaminie oraz wskazane i/lub udostepnione na stronie
internetowej Sklepu.

2. Jedna z form sktadania Zamoéwien, jest sktadanie zamodwien przy wykorzystaniu Konta.

Celem posiadania Konta w Sklepie nalezy dokona¢ Rejestracji.
Rejestracja jest mozliwa w momencie wypetnienia wszystkich pdél w formularz rejestracyjnym, okreslonych jako
obowigzkowe. Pominiecie jednego obowigzkowego do uzupetnienia pola formularza uniemozliwia dokonanie
Rejestracji Konta w Sklepie.
Rejestracji Konta nalezy dokona¢ poprzez uzupetnienie pdl wskazanych w formularzu, a wskazanych ponizej.

e Imie

e Nazwisko

e e-mail

o Telefon

e Ulicainrdomu

e  Kod pocztowy

e Miasto
o Kraj
e Hasto

e Potwierdzenie Hasta

W przypadku osoby fizycznej sg to wszystkie dane, jakie nalezy podaé obowigzkowo.

Dobrowolnie osoba fizyczna moze wskazac PESEL.

W przypadku Firm, nalezy obowigzkowo wskaza¢ dodatkowo:

e Nazwa Firmy
e NIP
Dobrowolnie mozna wskaza¢: REGON

Po dokonanej rejestracji na adres poczty elektronicznej, podany przez Klienta, wysytana jest wiadomos¢
informujaca o zatozeniu Konta.
Klient ma swobodng mozliwos$¢ usuniecia Konta. W tym celu moze wysta¢ informacje z prosbg o usuniecie Konta
do Administratora lub usung¢ Konto samodzielnie.
. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz postanowien netykiety,
dziataniu na szkode Sprzedawcy lub innych Uzytkownikéw strony Sklepu Administrator, w przypadku braku
zaprzestania stwierdzonych naruszen, po jednokrotnym wezwaniu do zaniechania ich stosowania, ma prawo

Konto usungd.

§3
Sktadanie zamoéwien

Klient, jezeli nie dokonuje zakupu w innej formie, niz poprzez Koszyk dostepny w Sklepie, powinien postepowacé

zgodnie z wskazéwkami zawartymi w ponizszych punktach.

. W celu zakupu Produktéw poprzez strone internetowg Sklepu, Klient powinien dodawaé poszczegdlne Produkty

do , Koszyka”.

Po wybraniu Produktow ktore zamierza kupic, Klient powinien przejs¢ na podstrone , Koszyka” oraz kolejno:
okresli¢ sposéb dostawy i ptatnosci, a takze potwierdzi¢ adres dostawy oraz wskazaé¢ komentarz do
zamowienia — jesli wystepuje taka potrzeba;
wybra¢ przycisk ,,Do Kasy” i nastepnie wybrac¢ forme sktadania zamdwienia: logujac sie na konto, rejestrujgc
Konto jako nowy Klient lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia zamowienia bez rejestracji;

w przypadku wyboru zamoéwienia bez rejestracji nalezy poda¢ obowigzkowe dane do realizacji zaméwienia,

ktorymi sg: Imie, Nazwisko, E-mail, Telefon, Ulica i numer domu, Kod pocztowy, miasto, kraj oraz w przypadku



firm dodatkowo: Nazwa Firmy oraz NIP
e W tym miejscu mozna wskazac cheé subskrybowania Newslettera
e Koricowym etapem potwierdzenia zamowienia oraz zawarcia Umowy jest edycja lub potwierdzenie danych
wskazanych w zamdwieniu i podsumowanie zamdwienia przyciskiem: ,Zakoncz i Zapta¢”
Dokonanie koricowej czynnosci, o ktorej mowa powyzej jest ze ztozeniem do Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia umowy sprzedazy Towaréw umieszczonych w "Koszyku".
Potwierdzeniem ztozenia zamdwienia jest wystanie automatycznego e-mail z przyjeciem Zamowienia do realizacji
wraz z zafgczong do niego fakturg Proforma.
. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ sktadania zamodwien drogg: telefoniczng, smsowg oraz poprzez FAX. W kazdej z
tych form skfadania zamdéwien, niezwtocznie po ustaleniu szczegétéw zamodwienia tre$¢ zamodwienia wysytana
jest do Klienta celem potwierdzenia ustalern dokonanych w innej niz pisemna formie, w celu potwierdzenia
warunkéw Umowy przez dwie Strony w formie trwatego no$nika, wymaganego przepisami.
. W celu potwierdzenia ustalen Klient otrzymuje uzgodniong tre$¢ zamdwienia wraz ze szczegdétami dotyczgcymi
realizacji zamdwienia, regulamin sklepu, pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy oraz formularz
odstgpienia od umowy.
. Tylko potwierdzenie informacji wystanych do Klienta t3 drogg jest uznawane za prawidtowe ztozenie zaméwienia

i zawarcie Umowy pomiedzy Stronami.

§4
Zaptata ceny za Produkt

. Zgodnie z zawartag Umowa pomiedzy Stronami Sprzedawca jest zobowigzany do wydania Klientowi Produktu a
Klient zobowigzany jest do zaptaty za zakupiony Produkt.

. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce formy ptatnosci:

e ptatnosc,za pobraniem”

e przelew bankowy

e ptatnosc¢ przez system PayU

e ptatnosc¢ przez system PayPal Express

e ptatnosc gotdowka przy odbiorze osobistym

. Sprzedawca wystawia Klientowi na jego zyczenie Paragon lub Fakture VAT.

. Wohptat naleznosci za zamodwiony Produkt nalezy dokonywac na rachunek bankowy Sprzedawcy:

74 12403057 1111 0010 0507 8515

. Wszystkie Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, wraz z podatkiem VAT wynikajagcym z odrebnych
przepiséw.

Klient dokonuje ptatnosci za zamoéwione Produkty wedle Cen oraz wysokosci kosztéw dostawy okreslanych
podczas sktadania Zamdwienia. Ceny nie ulegajg zmianie po ztozeniu Zaméwienia.

. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Produktow oraz kosztow dostawy, jezeli wynika to z podstaw
ekonomicznych, a w szczegdlnosci z powodu zmian cen podmiotéw realizujgcych dostawe. Zapis ten nie
dotyczy realizowanych zamdwien oraz zamowien potwierdzonych i przyjetych do realizacji.

Ceny prezentowane sg przy Produktach, na stronie sklepu internetowego oraz widoczne sg na poziomie
Koszyka w momencie dokonywania Zaméwienia.

§5

Realizacja zamdwienia przez Sprzedawce oraz dostawa Produktéow ( wydanie Produktu)

. Wydanie zamdwionych Produktéw moze nastepowac zgodnie z wolg Klienta i dyspozycjg w ztozonym przez
niego Zamowieniu. Wydanie Produktéw moze nastgpi¢ poprzez dostarczenie ich do miejsca dostawy

wskazanego przez Klienta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub wskutek odbioru osobistego Produktu,



jezeli Klient wybrat takg forme realizacji zamdwienia.
Sposdb dostawy oraz adres, pod ktéry dostawa ma zostac zrealizowana okreslane sg podczas sktadania
zamoéwienia.
Sprzedawca umozliwia zmiane sposobu dostawy po ztozeniu zamdwienia, po uprzedniej informacji do
Sprzedawcy, ustaleniem innego sposobu realizacji dostawy ze Sprzedawcq i zaakceptowania tej formy przez
dwie Strony.
Klient, majgc na uwadze powyzsze ma prawo wybrac innego dostawce, niz oferuje Sprzedawca w swoim
Sklepie. W takim przypadku ryzyko utraty, uszkodzenia oraz odpowiedzialno$¢ za przesytke z chwilg jej
wydania przez Sprzedawce do przewoznika wskazanego przez Klienta, spoczywa na Kliencie.
Sprzedawca oferuje dostawy poprzez:

e  Poczta Polska

e  Kurier 48

e odbidr osobisty od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w godzinach 08:00-16:00, ul. Sienkiewicza 2,

Biuro BHP, 99-200 Poddebice, po uprzednim potwierdzeniu dostepnosci zaméwionych Produktéw u
Sprzedawcy

Zamowienia realizowane sg na terenie Polski. Ewentualne zamdwienia za granice muszg zostac
zaakceptowane i ustalone przez dwie Strony indywidualnie.
Czas realizacji zamodwienia to czas, jaki jest potrzebny od momentu potwierdzenia zawartej Umowy do
momentu dostarczenia Klientowi zamdowionego Produktu. Czas realizacji zamowienia wskazany jest przy
danym Produkcie oraz potwierdzany w zamowieniu.

Dostawa Produktow nastepuje jedynie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

8. lJezeli Sprzedawca nie bedzie w stanie wywigzac sie z terminu realizacji zaméwienia okreslonego w

10.

11.

zamowieniu pomiedzy Stronami niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji. Strony mogg umowic

sie na wydtuzenie terminu realizacji zamowienia. Klientowi przystuguje tez prawo do zgdania zwroty

wptaconej kwoty za zamowienie i rezygnacji z zamdwienia.

Klienci sg zobowigzani do doktadnego sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen nalezy odmadwic odbioru przesytki oraz spisa¢ protokét z Kurierem.

Powyziszy zapis nie dotyczy Klientéw bedacych jednoczesnie Konsumentem, w mysl niniejszego Regulaminu.
W przypadku Konsumentow powyzsze nie jest obowigzkiem Konsumenta. Sprzedawca prosi jednak o
korzystanie przez Konsumenta z prawa, jakie posiada. Pozwala to Sprzedawcy sprawniej rozwigzaé kwestie
reklamacyjne, co jest istotne réwniez dla Konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz w
przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedacego Przedsiebiorcy.

§6

Wymiana Produktow

1. Wymiana Produktéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie jest obowigzkiem Sprzedawcy.

Sprzedawca wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientom umozliwia dokonywanie wymian w Sklepie, na
Scisle okreslonych warunkach.

Sprzedawca informuje, ze kazda ewentualna wymiana musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez Sprzedawce.
Niemozliwym jest dokonywanie wymiany zakupionego Produktu lub Produktow, bez uprzedniego
porozumienia ze Sprzedawca.

Kazdorazowo Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawca w sytuacji, gdy chciatby dokona¢ wymiany
zakupionego Produktu lub Produktéw.

5. Wymianie nie podlegajg wszystkie Produkty zakupowane w Sklepie.

Kazda wymiana powinna polega¢ na wymianie petnowartosciowego, zakupionego przez Klienta Produktu na



inny petnowartosciowy Produkt. Oznacza to, ze w przypadku uzywanych Produktéw wymiana jest z géry
niemozliwa i niedopuszczalna.

Kazdorazowo warunki wymiany sg uzgadniane indywidualnie pomiedzy Stronami.

Poza przypadkami, w ktérych z jakichs przyczyn Klient otrzymatby niewtasciwy Produkt, tj. Produkt inny od
tego ktory zostat przez niego zamdwiony (co sie nie zdarza), koszty wysytki Produktéw ponosi Sprzedawca.
Produkty wymieniane w takiej sytuacji powinny réwniez by¢ petnowartosciowe.

9. W przypadku wymiany ze wzgledu zmiany decyzji zakupowej Klienta, koszta wysytki wymienianego Produktu
ponoszone sg przez Klienta, chyba, ze Strony umodwig sie inaczej.

10. Che¢ wymiany nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy drogg e-mail: info@wojrat.pl lub telefonicznie: 500 200 585 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy Sklepu. W przypadku zgtoszen poza terminem
okreslonym powyzej, zgtoszenie rozpatrywane bedzie w najblizszym dniu roboczym, w godzinach pracy
Sklepu, zgodnie z naptywajacymi zleceniami.

11. Sprzedawca dopuszcza chec zgtoszenia wymiany Produktu w terminie 30 ( trzydziestu) dni od dnia otrzymania
zakupionego Produktu.

12. W przypadku réznic w cenie Produktu wymienianego z wymienianym wymiana nastepuje z doptatg lub ze

zwrotem réznicy cen.

§7
Reklamacje Produktow — Rekojmia i Gwarancja

1. Warunki gwarancji na Produkty okreslane sg w odrebnych drukach gwarancyjnych.

2. Gwarancje rozpatrywane sg zgodnie z informacjami znajdujgcymi sie w druku gwarancyjnym, dotgczonym do
zakupionego Produktu.

3. Druki gwarancyjne sg dofgczone do zakupionych Produktow lub przesytane do Klienta na zadanie.

Reklamacje z tytutu gwarancji mozna sktadac na adres e-mail: info@wojrat.pl lub na adres Sprzedawcy.

5. Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran, by reklamacje z tytutu gwarancji byty rozpatrzone jak
najszybciej. Informacja w sprawie rozstrzygniecia ztozonej reklamacji wysytana jest do Klienta najpdzniej w
ciggu 14 dni.

6. Sprzedawca, w celu uproszczenia procesu sktadania reklamacji z tytutu gwarancji dotgcza do Produktu druk
gwarancyjny, na ktdrym mozna sktadaé reklamacje.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady sprzedanych
Produktow.

8. Szczegdtowe informacje w tym zakresie okreslane sg jako rekojmia oraz opisane ponizej.

Rekojmia dotyczy wytgcznie Klientéw bedacych jednoczesnie Konsumentami. Rekojmia wobec
Przedsiebiorcow jest wytgczona.

10. Rekojmia dotyczy wad fizycznych lub prawnych sprzedawanych Produktow.

11. Wada fizyczna Produktu polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej (Produktu) z Umowa. W szczegdlnosci
mowa o wadzie fizycznej Produktu w przypadkach, gdy:

e nie ma on witasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju mie¢ powinna, ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony
lub wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

e nie ma on wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewniat Klienta, w tym przedstawiajgc probke
lub wzor;

e nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient informowat Sprzedawce przy zawieraniu Umowy, a Sprzedawca
nie zgtosit zastrzezenia co do wskazywanego przeznaczenia;

e zostat on wydany Klientowi w stanie niezupetnym

12. Sprzedawca odpowiada na rowni z Producentem lub innym podmiotem, przedstawicielem Producenta, ktéry

wprowadza Produkt do obrotu gospodarczego w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz wzgledem

osoby, ktéra umieszcza w Produkcie swojg nazwe, znak towarowy lub inne oznaczenie, ktére odrdznia
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Produkt od innych i przedstawia sie jako Producent.
Sprzedawca jest zwolniony z powyzszej odpowiedzialnosci wytgcznie w sytuacji, gdy udowodni, ze:
e zapewnien tych nie znat lub oceniajgc rozsadnie znaé nie mogt;
e wykaze, ze zapewnienia powyzsze nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zakupie Produktu;
e tresc¢ zapewnien kierowanych do Konsumenta zostaty sprostowane przez zawarciem ze Sprzedawcg
Umowy;
Sprzedawca odpowiada na zasadach rekojmi z tytutu wady fizycznej w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwdch lat od wydania Konsumentowi zakupionego Produktu.
W przypadku Produktéw uzywanych, Sprzedawca odpowiada na zasadach rekojmi z tytutu wady fizycznej
przed uptywem roku od wydania Konsumentowi zakupionego Produktu.
Roszczenie Konsumenta wzgledem powyzszego przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia
wady fizycznej Produktu jednakze nie wczesniej niz przez uptywem dwdch lat od wydania Produktu
Konsumentowi. W przypadku Produktu uzywanego przed uptywem roku od momentu wydania go
Konsumentowi.
W sytuacji gdy okreslony przez Sprzedawce lub producenta Produktu termin przydatnosci Produktu do uzycia
konczy sie po uptywie dwéch lat od momentu wydania tego Produktu Konsumentowi, Sprzedawca
odpowiada na zasadach rekojmi za wady fizyczne stwierdzone przed uptywem terminu przydatnosci Produktu
do uzycia.
W sytuacji zawarcia przez Sprzedawce Umowy z Konsumentem, ujawnienie wady fizycznej, stwierdzonej
przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy ( Produktu) Konsumentowi, przyjmuje sie, ze wada istniata w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta. W sytuacji stwierdzenia wady po uptywie roku od
wydania rzeczy ( Produktu) Konsumentowi. Jezeli wada zostanie stwierdzona po uptywie roku od wydania
rzeczy ( Produktu) Konsumentowi — obowigzek wykazania, ze wda istniata w rzeczy w momencie wydania
spoczywa na Konsumencie.
Rzecz ( Produkt ) posiada wade fizyczng rowniez w sytuacji nieprawidtowego jej zamontowania i/lub
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢. Wada bedzie rowniez rownowazna w momencie montazu lub uruchomienia rzeczy
(Produktu) przez Klienta, postepujgcego wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.
W chwili stwierdzenia wady rzeczy ( Produktu) zakupionego przez Konsumenta u Sprzedawcy, ma on prawo:
e  7adania obnizenia ceny
e  73dania wymiany Produktu na wolnego od wad
e  zgdania usuniecia wady Produktu
e  7adania przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Zadanie Konsumenta w przedmiocie przyjecia oéwiadczenia odstgpienia od umowy, zgodnie z powyzszym
moze zostaé odrzucone w przypadku, gdy wada jest nieistotna.
Konsument, wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi obowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy rzecz wadliwg
na adres reklamacyjny, a jesli ze wzgledu na rodzaj rzeczy ( Produktu) lub sposdb jej zamontowania
dostarczenie jej przez Konsumenta jest nadmiernie ucigzliwe, Konsument jest zobowigzany do udostepnienia
rzeczy Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz ta sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku odebrania
rzeczy przez Sprzedawce, o czym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Konsument jest upowazniony do odestani
rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.
Jezeli Strony nie oznaczag w Umowie lub pomiedzy sobg inaczej, uprawnienia z tytutu rekojmi — dostarczanie
rzeczy wadliwej do Sprzedawcy nie odbywa sie na koszt Konsumenta.
Sprzedawca sugeruje, ze dotgczony przez Konsumenta opis niezgodnosci Produktu z Umowa znacznie utatwi
oraz przys$pieszy proces rozpatrywania reklamacji.
Kazdorazowo zgtoszenie Konsumenta jest rozpatrywane najpdzniej w ciggu 14 dni. Odpowiedz na ztozong
reklamacje zostaje udzielona zgodnie ze ztozong reklamacja, w sposdb przyjety jako mozliwos¢ kontaktowania

sie pomiedzy Stronami.



26. W przypadku braku odpowiedzi od Sprzedawcy wobec Konsumenta w ciggu 14 dni, uznaje sie, ze reklamacja
jest uznana.

27.Sprzedawca, w przypadku zgdania przez Konsumenta odstgpienia od umowy albo obnizenia ceny moze rzecz
(Produkt) wadliwy wymieni¢ na nowy lub wade usunaé, pod warunkiem, ze moze to nastapic¢ niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

28. Powyzsze uprawnienie Sprzedawcy nie ma zastosowania w przypadku, gdy rzecz ( Produkt), byt juz
naprawiany lub wymiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit obowigzkowi wymiany rzeczy
(Produktu) na wolny od wad, lub nie usunat wady rzeczy ( Produktu).

29. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce sposobu rozpatrzenia reklamacji — usuniecia
wady — zgdaé wymiany rzeczy ( Produktu) na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zada¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy (Produktu) do zgodnosci z Umowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw w poréwnaniu z proponowanym przez
Sprzedawce sposobem. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy ( Produktu) wolnego
od wad, rodzaj oraz znaczenie stwierdzonej wady jak réwniez zwraca sie uwage na niedogodnosci, na jakie
naraza Konsumenta inny sposdb zaspokojenia jego roszczenia.

30. Sprzedawca moze odmowié zado$¢uczynieniu zadan Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa rzeczy ( Produktu) w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim,
mozliwym sposobem doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa wymaga nadmiernych kosztéw.

31.Z zastrzezeniem powyzszego, w przypadku rozpatrzenia reklamacji i obnizenia ceny, powinna ona pozostawac
w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy
bez wad.

32. Konsument ma prawo zgdania od Sprzedawcy demontazu i ponownego montazu rzeczy ( Produktu) po
dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usuniecia wady. W razie niewykonania tego obowigzku przez
Sprzedawce, Konsumentowi przystuguje prawo dokonania tychze czynnosci na niebezpieczenstwo i koszt
Sprzedawcy.

33. Powyzsze moze zostaé niezrealizowane przez Sprzedawce w sytuacji, gdy koszt ponownego zamontowania
przewyzszatby cene rzeczy (Produktu) sprzedanego. W takim przypadku Konsument moze podtrzymywac
zadanie jezeli poniesie cze$¢ kosztdw zwigzanych z demontazem i zamontowaniem rzeczy (Produktu) —
wartosci przewyzszajgcej cene rzeczy (Produktu) sprzedanego lub zada¢ od Sprzedawcy zwrotu kosztéw do
wysokosci rzeczy sprzedane;j.

34. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od mowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej
rzeczy ( Produktu) sprzedanego, a w przypadku zadania przez Konsumenta wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

35. Jezeli Konsument dochodzi swoich praw przed sgdem, sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu
rekojmi to termin do wykonania innych uprawnien, przewidzianych ustawg, przystugujacych Konsumentowi z
tego tytutu ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania w tej sprawie.

36. Powyzsze zasady stosuje sie réwniez w przypadku postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania

innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sgd
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakoriczenia prowadzonej mediacji.

37.

38.

Bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej rozpoczyna sie od
dnia, w ktéorym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa podmiotu trzeciego — od dnia w ktérym orzeczenie lub inna decyzja organu wydana
w sporze z podmiotem trzecim stata sie prawomocna.

Jezeli z powodu wady rzeczy sprzedanej Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny, moze od zgda¢ naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart umowe nie wiedzac o istnieniu wady,
chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci a w
szczegblnosci moze zadaé zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przechowania i ubezpieczenia
rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim odnidst z nich korzysci a nie otrzymat ich zwrotu
od osoby trzeciej oraz kosztow procesu.
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Powyzisze nie uchybia przepisom powszechnie obowigzujagcym o obowigzku naprawienia szkody na zasadach
ogolnych.

W przypadku zatajenia wady przez Sprzedawce uptyw terminu nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi.

Rekojmia jest niezalezna od gwarancji.

Rekojmia nie obowigzuje w przypadku sprzedazy innej niz pomiedzy Sprzedawcy a Klientem bedgcym
jednoczednie Konsumentem.

Majac na uwadze powyzsze — rekojmia jest wytagczona wobec Przedsiebiorcow dokonujgcych zakupow w Sklepie.
Reklamacje, o ktérych mowa powyzej mozna sktadac¢ na adres e-mail info@wojrat.pl lub w formie pisemnej na

adres Sprzedawcy.

§8
Odstgpienie od Umowy

Klient, bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu bez podania jakiejkolwiek przyczyny
w przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem tych wskazanych w Ustawie.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejscia przez Konsumenta w posiadanie
Produktu lub od dnia, w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta w posiadanie
Produktu.

Odstgpienie od umowy powinno zosta¢ wniesione w formie pisemnej na adres RATOWNIK MEDYCZNY Maciej
Marszatek, ul. Wesota 29, 99-200 Poddebice lub drogg elektroniczng poprzez e-mail: info@wojrat.pl

W przypadku umowy obejmujacej wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejscia przez Konsumenta w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub od dnia, w ktérym wskazana przez Klienta osoba trzecia, inna niz przewoznik weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa powyzej wystarczy wystanie Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed uptywem terminu.

Oswiadczenie, o ktorym mowa moze zosta¢ sporzgdzone na formularzu, stanowigcym zatacznik do niniejszego
Regulaminu. Nie jest to jednak obowigzkowe.

Sprzedawca prosi by w miare mozliwosci Klient przestat réwniez informacje, czy zwrot naleznosci ma nastgpic
przekazem pocztowym na adres Klienta czy tez przelewem na konto. W przypadku przelewu proszony jest o
podanie aktualnego numeru konta.

Sprzedawca po otrzymaniu oswiadczenia niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na Trwatym nosniku.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt lub Produkty niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy.

Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy, od ktdrej odstgpit na wtasne ryzyko oraz koszt.
Konsument ponosi odpowiedzialnos$é za zmniejszenie wartosci Produktu lub Produktéow bedgcych przedmiotem
Umowy, nastepujgce po korzystaniu z niego lub nich w sposéb wykraczajacy poza zwykty zarzad rzecza tj.w celu
stwierdzenia cech, funkcjonalnosci oraz charakteru produktu.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przez Konsumenta, zwrdci mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia
Produktu z zastrzezeniem, ze:

e Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami;

e w przypadku wybrania przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw;

e Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposodb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i jego funkcjonalnosci


mailto:info@wojrat.pl
mailto:info@wojrat.pl

13.

14.

15.

16.

17.

Konsument, w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na ustugi rozpoczete za zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat
poinformowany o utracie przystugujgcego mu terminu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej
zgody lub Sprzedawca nie dostarczyt mu potwierdzenia o przystugujgcym mu prawie.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsumentowi, zgodnie z ustawag o prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
przypadkach:

e Swiadczenie ustug, jezeli Przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

e w ktodrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po 30 dni i ktérych wartosé
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

e w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e dostarczenie dziennikow, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
e zawartej na drodze aukcji publicznej;

e Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§9

Bezpieczenstwo Danych Osobowych

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, w
celach, w ktérych dane zostaty zebrane. Sprzedawca nie rozpowszechnia, nie uzycza ani nie odsprzedaje danych
osobowych Klientéw, ktdre posiada.

Sprzedawca podejmuje wtasciwe i zalecane srodki techniczne i organizacyjne, niezbedne celem ochrony



Hw N

v

przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zapobiegajgce nieuprawnionemu pozyskiwaniu i
modyfikowaniu danych osobowych, przesytanych Sprzedawcy przez Klientéw drogg elektroniczng, przez osoby
trzecie.

Poprzez rejestracje Konta lub dokonanie zamdwienia poprzez formularz bez rejestracji, smsem, e-mailem,
telefonicznie Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, podanych przez niego, celem wykonania
przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy.

Realizacja umowy dotyczy zaréwno procesu kompletowania przesytki, wystawiania faktur lub paragonow,
korespondencji, nadawania przesytki celem dostarczenia Produktu.

W przypadku odrebnej zgody Klienta dane przetwarzane sg réwniez w celach marketingowych — swiadczenie
ustugi Newsletter.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania lub usuniecia.

Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale obowigzkowe w celu zawarcia oraz realizacji Umowy.

Dane osobowe Klientdw moga by¢ udostepniane osobom trzecim w przypadku, gdy takie prawo lub obowigzek

wynika z odrebnych przepiséw prawa i jest uzasadnione.

8§10
Wymagania techniczne

Klient w celu korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce powinien dysponowac: urzgdzeniem
umozliwiajgcym potaczenie z Internetem i dostepem do poczty elektronicznej. Przegladarkami
rekomendowanymi sg: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla
Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies albo Google Chrome w wers;ji 8 lub
nowszej. Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

Zasady przechowywania przez Sprzedawce plikdw cookies na urzadzeniach Klienta, a takze dostepu Sprzedawcy
do plikdw cookies okresla Polityka prywatnosci i plikdw cookies.

Klient zobowigzany jest do niekorzystania ze strony internetowej Sklepu niezgodnie z przyjetymi przepisami, a w
szczegdblnosci o nie propagowanie tresci o przemocy lub pornografii lub tresci naruszajgcych prawa osdéb trzecich.
W razie otrzymania przez Sprzedawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych tresci dostarczanych przez Klienta, Sprzedawca po jednokrotnym wezwaniu do

zaprzestania naruszen ma prawo pozbawié Klienta korzystania z ustug Sklepu.

8§11

Informacje koncowe

Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze nastepowac z powoddw zmian w prawie lub zmian organizacyjnych w Sklepie.
Informacje o zmianie niniejszego Regulaminu przekazywane sg z wyprzedzeniem 14 dniowym.

Zmiany tresci Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw w czasie obowigzywania wczesniejszej
wersji Regulaminu.

Prawem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw jest prawo polskie.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest Konsumentem rozstrzygane bedg przez
sad powszechny witasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest Konsumentem, rozstrzygane bedg
przez sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sklepu.
Kontakt ze Sprzedawcy jest mozliwy poprzez:

e telefon: 500 200 585

e e-mail: info@wojrat.pl

e pisemnie na adres: RATOWNIK MEDYCZNY Maciej Marszatek, ul. Wesota 29, 99-200 Poddebice
Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na
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odpowiednim nosniku danych.

10. Nazwa Sklepu internetowego, adres, pod ktorym jest dostepny oraz wszelkie materiaty w nim sie znajdujgce
stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich
bez zgody Sprzedawcy jest zabronione.

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2015 roku.



